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SERVER	

INTERNET	
ISP	

Il	 programma	 che	 fornisce	 il	
servizio	Youtube	viene	eseguito	su	
una	 o	 più	 macchine	 chiamate	
SERVER	
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EDGE	ROUTER	

SERVER	

INTERNET	
ISP	

ROUTER	
Dispositivo	di	rete	che	inoltra	
i	 pacchetti	 IP	 verso	 le	 sotto	
reti	di	destinazione	
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EDGE	ROUTER	

INTERNET	
ISP	

I	video	vengono	spezzettati	in	tanti	pacchetti	
IP	ognuno	dei	quali	viaggia	da	solo	nella	rete	
e	viene	inoltrato	da	un	router	ad	un	altro	fino	
a	quando	raggiunge	il	router	della	sotto	rete	
che	 contiene	 il	 dispositivo	 di	 destinazione	 a	
cui	lo	consegna.		
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I	 pacchetti	 IP	possono	possono	 seguire	percorsi	diversi,	a	
seconda	dello	stato	della	rete,	e	possono	anche	arrivare	in	
ordine	 diverso	 da	 quello	 con	 cui	 sono	 stati	 spediti.	 Sarà	
l’applicazione	sul	dispositivo	dell’utente	che	provvederà	ad	
assemblare	il	video	in	modo	corretto.		
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EDGE	ROUTER	
FIREWALL	

SERVER	

INTERNET	
ISP	

FIREWALL	
Un	 server	 ospita	 il	 programma	 che	
gestisce	 la	 sicurezza.	 Permette	 di	
monitorare	il	traffico	in	entrata	e	uscita.	
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EDGE	ROUTER	
FIREWALL	

SWITCH	

SERVER	

INTERNET	

SWITCH	
Dispositivo	 di	 rete	 che	 consente	 di	
collegare	altri	dispositivi.	

ISP	
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EDGE	ROUTER	
FIREWALL	

SWITCH	
LOAD	BALANCER	

POOL	SERVER	

INTERNET	

LOAD	BALANCER	
Server	 che	 esegue	 il	 programma	 che	
consente	di	distribuire	 il	 carico	di	 lavoro	
su	 più	 server,	 se	 si	 hanno	 due,	 o	 più	
server	(pool	di	server).	

ISP	
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EDGE	ROUTER	
FIREWALL	

SWITCH	
LOAD	BALANCER	

DBMS	
(Database	Management	System)	

STORAGE	UNIT	

SERVER	

INTERNET	

DATABASE	MANAGEMENT	SYSTEM	
Un	server	ospita	il	programma	DBMS	che	
consente	 la	 gestione,	 creazione,	
manipolazione	 e	 l’interrogazione	 di	 basi	
di	dati	(salvati	fisicamente	nei	dischi).	

ISP	
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SWITCH	
LOAD	BALANCER	

DBMS	
(Database	Management	System)	

STORAGE	UNIT	
SWITCH	

NMS	
(Network	Management	Station)	

	SERVER	

INTERNET	ISP	

NETWORK	MANAGEMENT	STATION	
Il	 server	 che	 ospita	 il	 programma,	
Network	 Management	 Application,	 che	
eseguirà	 le	 funzionalità	 di	 monitoring	 e	
controllo	sulla	sotto	rete	gestita	.	
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FIREWALL	
SWITCH	

LOAD	BALANCER	

STORAGE	UNIT	
SWITCH	

NMS	
(Network	Management	Station)	

SERVER	

INTERNET	

RETE	
ELABORAZIONE	
STORAGE	
SICUREZZA	

Utilizzazione	BANDA	

DBMS	
(Database	Management	System)	

ISP	

Indici	di	prestazione	
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EDGE	ROUTER	 INTERNET	
BWISP	

RETE	
ELABORAZIONE	
STORAGE	
SICUREZZA	

Utilizzazione	BANDA	
	

					(Traffico	Input	+	Traffico	Output)	
UBW=								------------------------------------										x	100	

	 	 	 							BWISP	

Indici	di	prestazione	
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EDGE	ROUTER	

FIREWALL	
SWITCH	

LOAD	BALANCER	

STORAGE	UNIT	
SWITCH	

NMS	
(Network	Management	Station)	

SERVER	

INTERNET	ISP	

RETE	
ELABORAZIONE	
STORAGE	
SICUREZZA	

Utilizzazione	CPU	
Utilizzazione	RAM	

DBMS	
(Database	Management	System)	

Indici	di	prestazione	
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SERVER	

INTERNET	

RETE	
ELABORAZIONE	
STORAGE	
SICUREZZA	

CPU	Central	Processing	Unit	
Componente	fisica	dei	calcolatori	(processore)	che	esegue	i	
programmi.	
	
RAM	Random	Access	Memory	
Memoria	che	contiene	i	programmi	ed	i	dati	che	vengono	elaborati	
dalla	CPU	

	
									RAM	Utilizzata	

URAM	=			--------------------------			x	100	
							 		RAM	Totale	

	
							 				Busy	Time	

UCPU	=			--------------------------			x	100	
			Busy	Time	+	Idle	Time	

Indici	di	prestazione	
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EDGE	ROUTER	

FIREWALL	
SWITCH	

LOAD	BALANCER	

DBMS	STORAGE	UNIT	
SWITCH	

NMS	
(Network	Management	Station)	

SERVER	

INTERNET	ISP	

RETE	
ELABORAZIONE	
STORAGE	
SICUREZZA	

Utilizzazione	MEMORIA	

Indici	di	prestazione	



Esempio	di	schema	fisico	

DBMS	

STORAGE	UNIT	

INTERNET	ISP	

RETE	
ELABORAZIONE	
STORAGE	
SICUREZZA	

Utilizzazione	Memoria	
	

				Memoria	Occupata	
UM=			--------------------------			x	100	

							Memoria	Totale	

Indici	di	prestazione	
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(Network	Management	Station)	
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EDGE	ROUTER	
FIREWALL	

SWITCH	
LOAD	BALANCER	

DBMS	
(Database	Management	System)	

STORAGE	UNIT	
SWITCH	

NMS	
(Network	Management	Station)	

SERVER	

ISP	

DISPONIBILITA’	
	

PING	 -	 La	 Network	 Management	
Application	invia	un	messaggio	ICMP	a	
tutti	 i	dispositivi	gestiti,	 i	quali	devono	
rispondere	 per	 notificare	 di	 essere	
raggiungibili.	 Viene	 anche	 usato	 per	
misurare	 il	 tempo	 trascorso	 dall’invio	
della	 richiesta	 alla	 ricezione	 della	
risposta	(latenza).	
	
Request	
Response	

Indici	di	prestazione	
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EDGE	ROUTER	
FIREWALL	

SWITCH	
LOAD	BALANCER	

DBMS	
(Database	Management	System)	

STORAGE	UNIT	
SWITCH	

NMS	
(Network	Management	Station)	

SERVER	

ISP	
INTERNET	

AGENT	(aggiungere	dove	presente)	

MANAGER	

Architettura	di	Management	



Strategia	di	controllo	

EDGE	ROUTER	

FIREWALL	

SWITCH	
LOAD	BALANCER	

STORAGE	UNIT	

NMS	
(Network	Management	Station)	

SERVER	

INTERNET	

DBMS	
SWITCH	

Indici	di	prestazione	

Tecnica	di	Monitoring:	polling	o	trap	

Controllo,	possibili	soluzioni:	

Intervento	strutturale:	aggiunta	di	HW	o	SW									

Intervento	manuale	del	Manager	(persona)											

Intervento	automatizzato	del	Software	di	Management:	
•  Attivazione	di	componenti	di	backup	
•  Re-indirizzamento	del	traffico	
•  Bilanciamento	del	carico	di	lavoro	
•  …	

Problema	


